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GELTUNGSBEREICH

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung von Ho-
telzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fur den Kunden er-
brachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Sie gel-
ten nicht fir Pauschalreisen im Sinne des § 651a BGB. Der Begriff ,Hotelaufnahmevertrag”
umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-, Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzim-
mervertrag.

Die Unter- oder Weitervermietung der Giberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu ande-
ren als Beherbergungszwecken bedtrfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in Text-
form, wobei das Recht zur Kiindigung geméaR § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies aus-
dricklich in Textform vereinbart wurde.

VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER

Vertragspartner sind das Hotel Seegarten GmbH und der Kunde. Der Vertrag kommt durch
die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Nimmt ein Dritter die
Buchung fiir den Gast vor, haftet er dem Hotel gegeniber als Besteller zusammen mit dem
Gast als Gesamtschuldner fiir alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem Hotel eine
entsprechende Erklarung des Bestellers vorliegt. Davon unabhéngig ist jeder Besteller ver-
pflichtet, alle buchungsrelevanten Informationen, insbesondere diese Allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen, an den Gast weiterzuleiten.

LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die ver-
einbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeruberlassung und die von ihm in Anspruch ge-
nommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen.
Dies gilt auch fur vom Kunden direkt oder Uber das Hotel beauftragte Leistungen, die durch
Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

Die Zahlung fur Leistungen erfolgt am Anreisetag oder spatestens am Vorabend des Abrei-
setages. Akzeptierte Zahlungsmethoden sind Barzahlung und anerkannte Kreditkarten
(Mastercard, Visa). Das Hotel behélt sich das Recht vor, die Kreditkarte jederzeit auf Giil-
tigkeit zu Gberprifen. Bei Prepaid-Karten wird empfohlen, das Guthaben im Voraus zu pri-
fen. Die Entscheidung tber die Annahme und Auswabhl von Kreditkarten liegt im Ermessen
des Hotels Seegarten, auch wenn die grundsatzliche Akzeptanz durch Aushénge im Hotel
angezeigt wird. Kreditkarten und andere Zahlungsmittel werden nur erfillungshalber entge-
gengenommen.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlielich der zum Zeitpunkt des Vertrags-
schlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale Abgaben,
die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie zum Beispiel
Kurtaxe.

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfiihrung, Anderung oder Ab-
schaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die
Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der
Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfiillung vier Monate Uiberschreitet.

Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung — vorbehaltlich einer abwei-
chenden Vereinbarung — unverziglich nach Rechnungseingang ohne Abzug zu erfolgen.
Eventuelle Kosten fur den Banktransfer tragt der Kunde.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszah-
lung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlan-
gen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform
vereinbart werden. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen.
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In begrindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung
des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn
des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Zif-
fer 3.5 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheits-
leistung bis zur vollen vereinbarten Vergitung zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer 3.5 fur
bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine solche
nicht bereits geman vorstehender Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenuber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg tber-
mittelt werden kann.

RUCKTRITT/KUNDIGUNG (,,STORNIERUNG*) DES KUNDEN
NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (,,NO SHOW®)

Eine einseitige Losung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur
mdoglich, wenn ein Rucktrittsrecht im Vertrag ausdrtcklich vereinbart wurde oder ein ge-
setzliches Rucktritts- oder Kiindigungsrecht besteht - Zurzeit betragt eine kostenfreie Stor-
nierungsmaoglichkeit bis zu sieben Tage vor Anreise. Bei Buchung von mehr als drei Zim-
mern besteht eine kostenfreie Stornierungsmaglichkeit bis 30 Tage vor Anreise!

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Ruicktritt vom
Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne Zah-
lungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Riicktrittsrecht des Kun-
den erlischt, wenn er dieses nicht bis zum vereinbarten Termin gegeniber dem Hotel in
Textform ausiibt.

Ist ein RUcktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen und besteht auch kein gesetz-
liches Rucktritts- oder Kiindigungsrecht, behalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte
Vergutung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus an-
derweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen. Wer-
den die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fiir ersparte Auf-
wendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet, 90% des vertraglich
vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder ohne Friihstiick sowie fiir Pauschalarran-
gements mit Fremdleistungen, 70% fir Halbpensions- und 60% fir Vollpensionsarrange-
ments zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch
nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.

RUCKTRITT DES HOTELS

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Vertrag zurlcktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Ver-
trag zurtickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zim-
mern vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung
auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei Einrdumung einer
Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels mit an-
gemessener Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.

Wird eine gemaR Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte oder verlangte Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten angemessenen
Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Ruicktritt vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag auf3eror-
dentlich zuriickzutreten, insbesondere falls

hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfillung
des Vertrages unmdglich machen;
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Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe oder Ver-
schweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Iden-
titat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Leistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

ein Verstol3 gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.
Der berechtigte Rucktritt des Hotels begrindet keinen Anspruch des Kunden auf Schadens-
ersatz. Sollte bei einem Ruicktritt nach vorstehender Ziffer 5.2 oder 5.3 ein Schadensersatz-

anspruch des Hotels gegen den Kunden bestehen, so kann das Hotel diesen pauschalieren.
Die Ziffer 4.3 gilt in diesem Fall entsprechend.

ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit dieses
nicht ausdrucklich in Textform vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur
Verfigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spétestens um 10:00 Uhr geraumt
zur Verfigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten RAumung des
Zimmers fir dessen vertragstiberschreitende Nutzung bis 13:00 Uhr 50% des vollen Logis-
preises (Preis gemal Preisverzeichnis) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 90%. Vertragli-
che Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei nachzuwei-
sen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt
entstanden ist.

Auf Anfrage und je nach Verfligbarkeit kann eine frihere Anreise ("Early Check-In" ab 13.00
Uhr am Anreisetag) mit dem Hotel im Voraus vereinbart werden. Stimmt das Hotel einem
Early Check-In zu, ist das Hotel berechtigt, fur die zusatzliche Leistung eine zuséatzliche
Gebuhr (Preis gemalR Preisverzeichnis) in Rechnung zu stellen. Ein vertraglicher Anspruch
auf einen Early Check-In besteht nicht. Bei Nichtinanspruchnahme der gebuchten und ge-
nehmigten Leistung bleibt die Zahlungspflicht bestehen.

Auf Anfrage und je nach Verfugbarkeit kann eine spatere Anreise ("Late Check-in" am An-
reisetag) mit dem Hotel im Voraus vereinbart werden. Stimmt das Hotel einem Late Check-
in zu, ist das Hotel berechtigt, fir die zusatzliche Leistung eine zusétzliche Gebiihr (Preis
gemal Preisverzeichnis) in Rechnung zu stellen. Ein vertraglicher Anspruch auf einen Late
Check-In besteht nicht. Bei Nichtinanspruchnahme der gebuchten und genehmigten Leis-
tung bleibt die Zahlungspflicht bestehen.

Auf Anfrage und je nach Verfligbarkeit kann eine spéatere Anreise ("Late Check-out" bis
12:00 am Abreisetag) mit dem Hotel im Voraus vereinbart werden. Stimmt das Hotel einem
Late Check-out zu, ist das Hotel berechtigt, fur die zusatzliche Leistung eine zusétzliche
Gebuhr (Preis gemal Preisverzeichnis) in Rechnung zu stellen. Ein vertraglicher Anspruch
auf einen Late Check-out besteht nicht. Bei Nichtinanspruchnahme der gebuchten und ge-
nehmigten Leistung bleibt die Zahlungspflicht bestehen.

Um die Kommunikation mit den Gasten sicherzustellen, erhebt das Hotel verpflichtend die
E-Mail-Adresse sowie die Telefonnummer. Zur Uberpriifung der Identitét der Gaste und zur
Einhaltung der lokalen rechtlichen Vorgaben des jeweiligen Landes ist das Hotel berechtigt,
bestimmte Informationen aus einem giltigen Identifikationsdokument (fir inlandische Gaste
ein Personalausweis oder Reisepass; fur auslandische Gaste der Reisepass) beim Check-
in einzufordern. Diese Regelung gilt bei einer Buchung, bei der zwei oder mehr Personen
in einem Zimmer untergebracht sind, fir jeden Gast einzeln. Sollte die Identitéat eines Gastes
aufgrund fehlender, falscher Dokumente oder mutwilliger Manipulation beim Check-in nicht
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zweifelsfrei geklart werden kénnen, ist das Hotel berechtigt, die Buchung zu stornieren und
den Zutritt zu verwehren.

Die Preise konnen vom Hotel ferner geandert werden, wenn der Gast nachtréaglich Ande-
rungen der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistungen des Hotels oder der Aufenthalts-
dauer wiinscht und das Hotel dem zustimmit.

HAFTUNG DES HOTELS

Das Hotel haftet fir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fir sonstige Schaden, die auf einer vor-
satzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf einer
vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels be-
ruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die ordnungsgemafe Durchfih-
rung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren Erfillung der Kunde vertraut und ver-
trauen darf. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser
Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige
des Kunden bemiiht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumut-
bare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen mdglichen Schaden gering zu hal-
ten.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern der Kunde Geld,
Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro oder sonstige Sa-
chen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen winscht, bedarf dies einer ge-
sonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Fahrradgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur Verfigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zu-
stande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstiick abgestellter
oder rangierter Kraftfahrzeuge/Fahrrader und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach Malf3-
gabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

Das Hotel Seegarten bietet kostenfreie Parkplatze nach Verfiigbarkeit an; es besteht jedoch
kein Anspruch darauf, und eine Reservierung ist nicht moglich.

Nachrichten fiir die Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel kann nach vorheriger
Absprache mit dem Kunden die Annahme, Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Ent-
gelt die Nachsendung von Post und Warensendungen tibernehmen. Das Hotel haftet hierbei
nur nach Maf3gabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4. Das Hotel ist berechtigt, nach
spatestens einmonatiger Aufbewahrungsfrist unter Berechnung einer angemessenen Ge-
bihr die vorbezeichneten Sachen dem lokalen Fundbiiro zu Gbergeben.

PFLICHTEN/HAFTUNG DES GASTES/VERTRAGSPARTNERS

Das Hotel stellt ausschlief3lich Nichtraucherzimmer zur Verfiigung. Daher gilt in sdmtlichen
Hotelzimmern und 6ffentlichen Bereichen im Hotel ein generelles Rauchverbot. Ein VerstoR3
gegen dieses Verbot wird als vertragswidrige Nutzung betrachtet und mit einer Vertragsstrafe
von 150,00 EUR geahndet. Dartiber hinaus behélt sich das Hotel das Recht vor, zusatzlichen
Schadensersatz fur erhohte Reinigungskosten und potenzielle Umsatzeinbuf3en aufgrund
der Nichtvermietbarkeit der Einheit zu fordern. Das Hotel kann auch einen hoheren Schaden
nachweisen und entsprechende Schadensersatzanspriiche geltend machen. Fir das vor-
satzliche oder fahrldssige Auslésen der Brandmeldeanlage, beispielsweise durch Missach-
tung des Rauchverbots, haftet der Gast in voller Hohe der tatsachlich entstandenen Kosten,
wie etwa den Einsatzkosten der Feuerwehr. Jegliche Manipulation der Brandmeldeanlage ist
strengstens untersagt. Das Rauchverbot erstreckt sich auf alle Produktgruppen und umfasst
Zigaretten, Joints, Zigarren, E-Zigaretten, Wasserpfeifen, Krauterzigaretten sowie Iqos, Ver-
dampfer und &hnliche Gerate.



Allgemeine Geschéftsbedingungen fur den Hotelaufnahmevertrag Hotel Seegarten GmbH

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Im Falle von Ruhestérungen, wie zum Beispiel durch Feiern, sowie bei Beschadigungen des
Hoteleigentums, haftet der Gast und tréagt die entsprechenden Kosten. Das Hausrecht obliegt
dem Hotel und den diensthabenden Mitarbeitenden. Bei Ruhestérungen oder allgemeinen
Stérungen anderer Gaste kann das Personal den Verursachenden des Hauses verweisen.
Die Nachtruhe von 22 Uhr bis 6 Uhr muss unbedingt eingehalten werden ("Ruhezeiten"). Das
Abhalten lauter Veranstaltungen mit mehreren Personen ("Feiern") ist in den Zimmern und
Fluren nicht gestattet. Ein Verstol3 gegen die Ruhezeiten oder das Abhalten von Feiern wird
als vertragswidrige Nutzung betrachtet und mit einer Vertragsstrafe von 250,00 EUR geahn-
det. Darlberhinausgehender Schadensersatz, zum Beispiel fir erhdhte Reinigungskosten
und magliche Umsatzeinbuf3en aufgrund einer nicht maglichen Vermietung der Einheit, bleibt
ausdricklich vorbehalten.

Verliert ein Hotelgast den Zimmerschlissel und entstehen dadurch Schaden wie Diebstahl
oder Vandalismus im oder am Hotel, haftet der Gast fiir diese Schaden. Sollte der Hotelbe-
treiber aufgrund des Schliisselverlusts gezwungen sein, Schlésser auszutauschen, ist der
Gast verpflichtet, dem Hotelbetreiber Schadensersatz zu leisten. Da der Zimmerschlissel
Teil einer komplexen Schliel3anlage ist, kann es erforderlich sein, mehrere Schlésser auszu-
tauschen. Das Hotel ist bei Schlisselverlust unverziglich zu informieren!

Das Mitbringen von Haustieren ist nicht erlaubt. Sollte ein Gast ohne Erlaubnis ein Haustier
in die Unterkunft bringen, wird eine pauschale Sonderreinigungsgebihr von 150,00 EUR er-
hoben. Dartiber hinaus behalten wir uns das Recht vor, zusatzlichen Schadensersatz fir
erhthte Reinigungskosten und mdgliche Umsatzeinbul3en durch die Nichtvermietung der
Einheit zu fordern.

Der Hotelgast verpflichtet sich, das Hotelzimmer und insbesondere das Inventar pfleglich zu
behandeln. Grobe Verschmutzungen, die Uber den Ublichen Gebrauch hinausgehen, sind zu
vermeiden. Sollten wahrend des Aufenthalts oder nach Abreise des Gastes solche Ver-
schmutzungen festgestellt werden, behélt sich das Hotel das Recht vor, dem Gast eine zu-
satzliche Reinigungsgebihr in Rechnung zu stellen. Darliberhinausgehender Schadenser-
satz, insbesondere wegen erhdhter Reinigungskosten und méglicher UmsatzeinbufR3en durch
eine nicht mogliche Vermietung, bleibt ausdriicklich vorbehalten.

Nicht angemeldete Besucher:innen oder Gaste sind in den Unterkiinften nicht gestattet. Nur
die in der Buchung angegebenen Personen dirfen die Hoteleinheit wahrend des gesamten
Buchungszeitraums betreten. Sollten zusatzliche Gaste aufgenommen oder Besuche ge-
plant werden, ist das Hotel im Voraus zu informieren. Das Hotel behalt sich das Recht vor,
die buchende Person der Unterkunft zu verweisen, wenn Besucher:innen oder zusétzliche
Gaste ohne vorherige Benachrichtigung des Hotels Zutritt erhalten.

Sollten Schéden auftreten, die Uber den normalen Gebrauch hinausgehen, oder kommt es
zu Diebstahl, ist dies dem Hotel unverziiglich zu melden. Das Hotel behélt sich das Recht
vor, dem Gast sowohl die entstandenen Schéden als auch die zuséatzlichen Kosten zur Scha-
densbeseitigung, einschlie3lich méglicher Umsatzeinbuf3en durch die Nichtvermietbarkeit
des Zimmers, in Rechnung zu stellen. Bereits leichte Fahrlassigkeit zieht eine Ersatzpflicht
des Gastes nach sich.

Gleiches gilt fur Schaden, die durch Dritte verursacht werden, sofern diese auf Veranlassung
des Gastes die Raumlichkeiten des Hotels betreten haben.

Vorsétzliche Beschadigungen von Inventar, Mobeln oder des Zimmers selbst werden zusatz-
lich zu einem Schadensersatzanspruch des Hotels mit einer Pauschale von 150 Euro pro
Schadensfall geahndet. Dies gilt auch fur die Entfernung von Inventar oder Mébeln sowie fir
die Stérung technischer Anlagen, insbesondere der Rauchmelder. Ein weitergehender Scha-
densersatzanspruch wegen moglicher Umsatzeinbul3en durch die Nichtvermietbarkeit der
Einheit bleibt ausdricklich vorbehalten.

Das Aufladen von Akkus und Fahrradakkus ist im Haus und in den Zimmern aufgrund von
Brandgefahr nicht gestattet. Das Hotel behélt sich das Recht vor, zusatzlichen Schadenser-
satz und potenzielle Umsatzeinbuf3en aufgrund der Nichtvermietbarkeit der Einheit zu for-
dern. Sollte das Hotel einen htheren Schaden nachweisen kénnen, haftet der Gast in voller
Hohe der tatséchlich entstandenen Kosten, wie etwa den Einsatzkosten der Feuerwehr.
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SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Erganzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser Allgemei-
nen Geschéaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergéan-
zungen sind unwirksam.

Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des offentlichen Rechts, ist ausschlief3li-
cher Gerichtsstand Elmshorn. Das Hotel kann wahlweise den Kunden aber auch am Sitz
des Kunden verklagen. Dasselbe gilt jeweils bei Kunden, die nicht unter Satz 1 fallen, wenn
sie ihren Sitz oder Wohnsitz nicht in einem Mitgliedsstaat der EU haben.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen
nicht berhrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die Europai-
sche Union eine Online-Plattform zur auRergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtli-
chen Streitigkeiten (,0S-Plattform®) eingerichtet hat: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstel-
len teil.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag Hotel Seegarten GmbH

Vertragsnummer: MUSTERVEREINBARUNG FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG

Zwischen dem Hotel
(ggf. Handelsregistereintrag und Nennung der Geschaftsfihrer)

im folgenden , Hotel”
und

Herrn / Frau / Firma
Firma vertreten durch
Stral3e

PLZ / Ort

Telefon
Telefax

E-Mail

Internet

im folgenden ,,Kunde*

wird unter ausdrticklicher Einbeziehung der beigefugten / umseitig abgedruckten ,, Allgemeinen Geschéfts-

bedingungen fur den Hotelaufnahmevertrag (AGBH 8.1)" folgender Vertrag tber die verbindliche Buchung
von Hotelzimmern getroffen.

1. VERTRAGSINHALT

Der Kunde bucht verbindlich beim Hotel folgende Zimmer:

Anzahl der Kategorie* Zimmerpreis pro  Anreise am Abreise am Anzahl der Uber- Zimmerpreis pro
Zimmer Nacht in Euro** nachtungen Aufenthalt in Euro
1. | | |
2 | |
3.
4.

Gesamtzimmerpreis in Euro (inkl. Umsatzsteuer)
Darin enthaltene Umsatzsteuer

* EZ / DZ / Suite / Juniorsuite etc.
**  Preis ist abhangig von der vereinbarten Anzahl der Zimmer festgelegt

9
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Der Zimmerpreis beinhaltet:

- Ubernachtung

- Frihstlck (Bei Ubernachtung exklusive Friihstiick bitte streichen!)
- Bedienung

- gultige Umsatzsteuer

Das Hotel stellt die gebuchten Zimmer vom Anreisetag ab Uhr bis zum Abreisetag Uhr
zur Verflgung.

2. VORAUSZAHLUNG

Auf den Gesamtpreis sind folgende Vorauszahlungen auf das Konto des Hotels unter Angabe der oben ge
nannten Vertragsnummer zu leisten:

1. Euro bis zum
2. Euro bis

zum Bankverbindung:

0. RUCKTRITT DES KUNDEN

Der Kunde kann bis spéatestens zum von diesem Vertrag kostenfrei zuriicktreten.

1. RECHNUNGSLEGUNG & RECHNUNGSANSCHRIFT

Das Hotel legt die Rechnung gemaf folgender Aufschliisselung an die untenstehende Rechnungsadresse.

Leistungen Selbstzahler Gesamtrechnung
(z.B. Fruhstick, Telefon/Internet, Wellness, Portier, Garage, Gepacktrans-
port, Pay-TV, Minibar)

1.
2
3.
4

Darhniinncancerhrift fenfarn cia vinn Aar KiinAdananecrhrift ahuininhi)-

Firma Ansprech-

partner Stral3e
PLZ / Ort

© Hotelverband Deutschland (IHA) e.V. Seit6 10



Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag Hotel Seegarten GmbH

AlgEMene GescafShetgungen fur gem Hoteaumanmevertrag (AGBH 8.1)

5. ANDERUNG DER BUCHUNG

Verschieben sich die vereinbarten Leistungen bzw. die An- oder Abreisezeiten ohne vorherige Zustimmung
des Hotels, so kann das Hotel durch solche Anderungen entstandene Kosten in Rechnung stellen, es sei
denn, das Hotel trifft ein Verschulden.

6. ZUSATZVEREINBARUNGEN

(z.B. Raucherzimmer, Zimmerlage, Garagenplatze, Geschenkeverteilung, Blumen, Transfer etc.)

7. UNTERSCHRIFTEN

Die Ausfertigungen dieser Vereinbarung sind vom Kunden unterzeichnet an das Hotel zurtickzusenden.

Kunde Hotel

Ort, Datum Ort, Datum

11
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Allgemeine Geschéftsbedingungen fiir den Hotelaufnahmevertrag Hotel Seegarten GmbH

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG (AGBH 8.1)

GELTUNGSBEREICH

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Vertrage tiber die mietweise Uberlassung
von Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fur den
Kunden erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnah-
mevertrag). Sie gelten nicht fir Pauschalreisen im Sinne des § 651a BGB. Der Begriff
,Hotelaufnahmevertrag® umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherber-gungs-,
Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bedurfen der vorherigen Zustimmung des Ho-
tels in Textform, wobei das Recht zur Kiindigung gemaR § 540 Absatz 1 Satz 2 BGB
abbedungen wird.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies
ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER

Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die An-
nahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Fur den Fall der Buchung
Uber die hoteleigene Homepage kommt der Vertrag tUber Anklicken des Buttons
+ZAHLUNGSPFLICHTIG BUCHEN" zustande.

LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, die fir die Zimmeruberlassung und die von ihm in Anspruch
genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu
zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden direkt oder Uiber das Hotel beauftragte Leis-
tungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des Ver-
tragsschlusses geltenden Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale
Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind,
wie zum Beispiel Kurtaxe.

Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der Neueinfilhrung, Anderung
oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den Leistungsgegenstand nach Vertrags-
schluss werden die Preise entsprechend angepasst. Bei Vertragen mit Verbrauchern
gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen Vertragsabschluss und Vertragserfillung
vier Monate Uiberschreitet.

Wurde Zahlung auf Rechnung vereinbart, so hat die Zahlung — vorbehaltlich einer
abweichenden Vereinbarung — binnen zehn Tagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zu erfolgen.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vo-
rauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengaran-
tie, zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im
Vertrag in Textform vereinbart werden. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die
gesetzlichen Regelungen.

In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung
des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Be-
ginn des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorste-
hender Ziffer 3.5 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.

Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden
eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender
Ziffer 3.5 fir bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen,
soweit eine solche nicht bereits gemaf vorstehender Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6
geleistet wurde.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenuber
einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg
Ubermittelt werden kann.

RUCKTRITT/KUNDIGUNG (, STORNIERUNG") DES KUNDEN /NICHTINANSPRUCHNAHME DER
LEISTUNGEN DES HOTELS (, NO SHOwW")

Eine einseitige Losung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag
ist nur moglich, wenn ein Ricktrittsrecht im Vertrag ausdriicklich vereinbart wurde
oder ein gesetzliches Ricktritts- oder Kiindigungsrecht besteht.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt
vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten,
ohne Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Ruck-
trittsrecht des Kunden erlischt, wenn er dieses nicht bis zum vereinbarten Termin ge-
genuiber dem Hotel in Textform ausubt.

Ist ein Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen und besteht auch kein
gesetzliches Ruicktritts- oder Kiindigungsrecht, behalt das Hotel den Anspruch auf die
vereinbarte Vergutung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die
Einnahmen aus anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwen-
dungen anzurechnen. Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das
Hotel den Abzug flr ersparte Aufwendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem
Fall verpflichtet, 90% des vertraglich vereinbarten Preises fiir Ubernachtung mit oder
ohne Friihstuck sowie fir Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70% fir Halb-
pensions- und 60% fur Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der
Nachweis frei, dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten
Héhe entstanden ist.

RUCKTRITT DES HOTELS

Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei
vom Vertrag zuriicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berech-
tigt, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertrag-
lich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage des Hotels mit an-
gemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Rucktritt nicht verzichtet. Dies gilt ent-
sprechend bei Einrdumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der
Kunde auf Ruckfrage des Hotels mit angemessener Fristsetzung nicht zur festen Bu-
chung bereit ist.
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5.3

5.4

6.2

6.3

7.2

7.3

7.4

8.2

8.3
8.4

Wird eine gemaf Ziffer 3.5 und/oder Ziffer 3.6 vereinbarte oder verlangte Vorauszah-
lung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten an-
gemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom
Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag au-
Rerordentlich zuriickzutreten, insbesondere falls

- hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfiillung
des Vertrages unmdglich machen;

- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefihrender oder falscher Angabe oder Ver-
schweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die Iden-
titdt des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Leistung den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herr-schafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist; -
ein Verstol3 gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

Der berechtigte Rucktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz. Sollte bei einem Ruicktritt nach vorstehender Ziffer 5.2 oder 5.3 ein
Schadensersatzanspruch des Hotels gegen den Kunden bestehen, so kann das Ho-
tel diesen pauschalieren. Die Ziffer 4.3 gilt in diesem Fall entsprechend.

ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit
dieses nicht ausdriicklich in Textform vereinbart wurde.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfugung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12:00 Uhr
geraumt zur Verfugung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten
R&umung des Zimmers fir dessen vertragstiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr
50% des vollen Logispreises (Preis gemaR Preisverzeichnis) in Rechnung stellen, ab
18:00 Uhr 90%. Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriin-
det. Ihm steht es frei nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedri-
gerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist.

HAFTUNG DES HOTELS

Das Hotel haftet fir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fur sonstige Schaden, die auf
einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungs-
weise auf einer vorsatzlichen oder fahrldssigen Verletzung von vertragstypischen
Pflichten des Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglichen und auf deren Erfil-
lung der Kunde vertraut und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht
die eines gesetzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen gleich. Weitergehende
Schadensersatzanspriiche sind, soweit in dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt,
ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Méngel an den Leistungen des Hotels auf-
treten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Ruge des Kunden bemuht
sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutra-
gen, um die Stérung zu beheben und einen moglichen Schaden gering zu halten.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen Best-
immungen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern
der Kunde Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800
Euro oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen
winscht, bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfiigung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungs-
vertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrund-
stiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel
nur nach MaRgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

Weckauftrage werden vom Hotel mit gréf3ter Sorgfalt ausgefihrt.

Nachrichten fiir die Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel kann nach vor-
heriger Absprache mit dem Kunden die Annahme, Aufbewahrung und — auf Wunsch
— gegen Entgelt die Nachsendung von Post und Warensendungen tbernehmen. Das
Hotel haftet hierbei nur nach MaRgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Sétze 1 bis 4.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergénzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser All-
gemeinen Geschéftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Ergénzungen sind unwirksam.

Ist der Kunde Kaufmann oder juristische Person des offentlichen Rechts, ist aus-
schlie3licher Gerichtsstand [Bitte Ort eintragen, wahlweise Standort des Hotels oder
Sitz der Betreibergesellschaft des Hotels]. Das Hotel kann wahlweise den Kunden
aber auch am Sitz des Kunden verklagen. Dasselbe gilt jeweils bei Kunden, die nicht
unter Satz 1 fallen, wenn sie ihren Sitz oder Wohnsitz nicht in einem Mitgliedsstaat
der EU haben.

Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Entsprechend der gesetzlichen Verpflichtung weist das Hotel darauf hin, dass die Eu-
ropéische Union eine Online-Plattform zur auergerichtlichen Beilegung von ver-
braucherrechtlichen Streitigkeiten (,OS-Plattform®) eingerichtet
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Das Hotel nimmt jedoch nicht an Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlich-
tungsstellen teil.

Oder wahlweise einfiigen:

Das Hotel verpflichtet sich zur Teilnahme. Weiterer Hinweis auf der OS-Plattform,
vgl. Art. 14 Abs. 2 ODR-Verordnung.

hat:


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Allgemeine Geschéftsbedingungen fir den Hotelaufnahmevertrag Hotel Seegarten GmbH
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SAMPLE AGREEMENT FOR HOTEL ROOM RESERVATIONS

Contract-no.:

Hotel
(where required with commercial registry entry and name of managing director)

hereinafter “the Hotel”
and

Mr. / Mrs. / Company

Company represented by

Street
Postal code / City

Telephone

Fax

E-mail

Web

hereinafter “the Customer”

The above-mentioned parties hereby make and conclude the following agreement for the binding reservation
of hotel rooms. The “General Terms and Conditions for Hotel Accommodation Contracts (AGBH 8.1)"
enclosed / printed overleaf are expressly included and incorporated herein.

1 SUBJECT TERMS OF CONTRACT

The Customer reserves the following rooms at the Hotel:

Number of Category * Room rate per Arrival Departure  Number of over- Room rate per
rooms night in Euro ** night stays stay in Euro
1. | | |
2 | | |
3.
4.

Total price in Euro (including VAT)
Therein contained VAT

© Hotelverband Deutschland (IHA) e.V. Pa%_esl3
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*  single room / double room / suite / junior-suite, etc.
**  Price is depending on the reserved number of rooms

The room rate includes:

- overnight stay

- breakfast (To be deleted if breakfast is excluded!)
- service

- current VAT

The reserved rooms are available to the Customer starting at

on the agreed departure day.

2 ADVANCE PAYMENT

on the agreed arrival day until

The following advance payments towards the above mentioned total price must be paid to the Hotel's ac-

count, referencing contract-no.:

1. Euro until

2. Euro un-

til Bank account:

3 REPUDIATION BY CUSTOMER

The Customer may rescind the contract free of charge no later than

4 BILLING & ADDRESS FOR ACCOUNT

The Hotel states accounts according to the following list to the address for account stated below.

Services
(e.g. breakfast, telephone, internet, spa, doorman, garage, luggage transpor-
tation, pay-tv, mini-bar)

1.
2
3.
4

Address for acecoiint (if deviatina from the ci1stomer addresg)
Company

Name

Street
16

Individual billing Group billing

© Hotelverband Deutschland (IHA) e.V. Seite 14
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Postal code / City

5 CHANGES IN RESERVATIONS

If the agreed services or the arrival/departure dates change without the Hotel's prior approval, the Hotel may
charge for expenses incurred due to such changes, unless the Hotel is at fault.

6 ADDITIONAL AGREEMENTS

(e.a. smokers room, location of rooms, parkina lots, presents, flowers, transfer, etc.)

1
2
3
4

7 SIGNATURES

The Customer should sign the attached copy of this agreement and return it to the Hotel.

If the Hotel does not receive it by , the Hotel will no longer be bound to its contract offer.
Customer Hotel
City, date City, date

17
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

3.8
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4.1

4.2

4.3

GENERAL BUSINESS TERMS AND CONDITIONS FOR HOTEL ACCOMMODATION CONTRACTS (AGBH 8.1)

AREA OF APPLICATION

These General Business Terms and Conditions apply to contracts on the provision
for rental use of hotel rooms for lodging and to all other services and supplies pro-
vided to the customer by the hotel in this connection (Hotel Accommodation Con-
tract). They do not apply to package travel within the meaning of section 651a Ger-
man Civil Code (BGB). The term “Hotel Accommodation Contract” encompasses
and replaces the following terms: lodging, guest accommodation, hotel and hotel
room contract.

The sub-letting or re-letting of the rooms provided for use and the use thereof for any
purposes other than those of lodging is subject to the prior consent of the hotel in text
form, whereby the right to terminate pursuant to section 540 (1) sentence 2 of the
German Civil Code (BGB) is excluded.

General business terms and conditions of the customer shall only be applicable if this
has been explicitly agreed in text form.

CONCLUDING THE CONTRACT, CONTRACT PARTIES

The hotel and the customer are the parties to the contract. The contract is conclud-
ed by acceptance by the hotel of the application made by the customer. If the book-
ing is made via the hotel's own web page, the contract is concluded by clicking the
button “ZAHLUNGSPFLICHTIG BUCHEN" confirming the reservation and the cus-
tomer’s obligation to pay.

SERVICES, PRICES, PAYMENT, OFF-SET

The hotel is obliged to keep the rooms reserved by the customer available and to
render the services agreed.

The customer is obliged to pay the hotel’s prices that are agreed for or applicable to
the provision of the room for use and to other services used by the customer. This
also applies to services ordered by the customer either directly or through the hotel
which are performed by third parties and paid for in advance by the hotel.

The prices agreed are inclusive of the taxes and local taxes applicable at the time
when the contract is concluded. They do not include local taxes such as local visi-
tor’s tax [Kurtaxe] which the guest owes himself or herself under local community
law.

The prices shall be adjusted accordingly in the event of changes to the statutory value
added tax or of the introduction, change or elimination of local taxes on the subject
matter of the contract after the contract has been entered into. In the case of contracts
with consumers, this only applies if the period of time elapsing between the date of
conclusion of the contract and the date of performance of the contract is longer than
four months.

If payment by invoice [Zahlung auf Rechnung] is agreed, payment shall be made
within ten days of receipt of the invoice without any deductions being made, unless
otherwise agreed.

When the contract is entered into, the hotel has the right to request a reasonable
advance payment or security from the customer, for example in the form of a credit
card guarantee. The amount of the advance payment and the payment dates can be
agreed in the contract in text form. The provisions of statute shall apply in the event
of late payment by the customer.

In justified cases, for example if the customer is in arrears in payment or if the scope
of the contract is extended, the hotel has the right to demand, even after the con-tract
has been concluded up until the time when the residence commences, ad-vance pay-
ment or security as set out in subsection 3.5 above or an increase in the amount of
the advance payment or security agreed in the contract up to the full amount of the
remuneration agreed.

Further, the hotel has the right to request, at the beginning and during the course of
the customer’s stay, a reasonable advance payment or security within the meaning
of subsection 3.5 above for existing and future claims under the contract, insofar as
no such payment or security has already been made or provided pursuant to sub-
section 3.5 and/or 3.6 above.

The customer may only offset or net out an undisputed claim or a claim established
by final and absolute court decision against a claim of the hotel.

The customer is in agreement with the invoice being sent to the customer by elec-
tronic transmission.

REVOCATION/ TERMINATION (“ CANCELLATION") BY THE CUSTOMER NO USE OF THE HOTEL
SERVICES “NO sHow”

It is only possible for the customer to unilaterally dissolve the contract concluded with
the hotel if a revocation right has been explicitly agreed in the contract or if there is a
statutory revocation right or termination right.

If the hotel and the customer have agreed upon a deadline for revocation of the
contract free of charge, the customer may revoke the contract up until that date wit-
hout triggering any claims for payment or damages by the hotel. The customer’s re-
vocation right expires if the customer does not exercise this right vis-a-vis the ho-tel
in text form by the agreed deadline.

If no revocation right has been agreed or if it has already expired, and if there is no
statutory right of revocation or termination either, then the hotel retains its entitle-ment
to the remuneration agreed although the service was not used. The hotel shall offset
income from otherwise letting the rooms and saved expenditures. If the rooms are not
otherwise let, the hotel can apply a flat rate for the saved expenditures. In this case the
customer is obliged to pay 90% of the contractually-agreed price for overnight accom-
modation with or without breakfast and for package deals with third-party services, 70%
for half board and 60% for full board. The customer is at liberty to demonstrate that the
above claim did not arise or not in the amount claimed.

REVOCATION BY THE HOTEL

If it has been agreed that the customer may revoke the contract free of charge within
a certain period, then the hotel has, for its part, the right to revoke the con-tract within
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this period if inquiries are made by other customers relating to the con-tractually re-
served rooms and if the customer does not waive its revocation right af-ter a request
is made by the hotel and a reasonable time period set. This shall apply accordingly if
the customer has been granted an option and if other inquiries are made and the
customer is not prepared to make a firm booking after a request is made by the hotel
and a reasonable time period set.



5.3

5.4

6.2

6.3

agreed or required in accordance with subsection 3.5 and/or subsection 3.6 has no
been paid after an appropriate period of grace set by the hotel has expired.

Further, the hotel has the right, for an objectively legitimate reason, to revoke the
contract for extraordinary grounds, in particular in the event of

- force majeure or other circumstances for which the hotel is not responsible, which
render performance of the contract impossible;

- rooms and spaces being reserved by culpably providing material facts that are wrong
or misleading or by failing to provide material facts; in this context the term material
can mean the identity of the customer, the customer’s ability to pay or the purpose of
the residence;

- the hotel having reasonable grounds to assume that the use of the service can jeo-
pardize the smooth running of the business, the safety or public reputation of the hotel
without this being attributable to the area of responsibility or organization of the hotel;

- the purpose of or the reason for the stay being in violation of the law;
- a breach of subsection 1.2.

Revocation by the hotel that is justified does not give the customer the right to claim
damages. If, in the event of revocation under subsection 5.2 or 5.3 above, the hotel
has a claim for damages against the customer, the hotel can claim this as a flat rate.
In this case, subsection 4.3 shall apply accordingly.

MAKING THE ROOM AVAILABLE, HANDOVER AND RETURN

The customer does not acquire a right to the provision of specific rooms unless this
has been explicitly agreed in text form.

The reserved rooms shall be available for use by the customer with effect from
15:00 hours on the agreed date of arrival. The customer has no right to earlier
availability.

The rooms shall be vacated and available for use by the hotel by 12:00 noon at the
latest on the agreed departure date. After this time, as the room was vacated late, the
hotel has the right to charge for the room use exceeding that which was contrac-tually
agreed in an amount of 50% of the full accommaodation price up until 18:00 hours and
in an amount of 90% after 18:00 hours (price as per price list). This does not give rise
to contractual rights of the customer. The customer is at liberty to demonstrate that
the hotel did not acquire a claim for compensation for use or ac-quired a significantly
lower claim.

LIABILITY OF THE HOTEL

The hotel is liable for damage which it is accountable for resulting from injury to life,
body or health. It is further liable for other damage which is based on an intentional
or grossly-negligent breach of duty of the hotel or on an intentional or negligent breach
of duties of the hotel typical of the type of contract [vertragstypischen Pflichten]. Du-
ties typical of the type of contract are those duties which enable the proper execution
of the contract altogether and which the customer relies on being performed and is
able to rely on being performed. A breach of duty of a statutory representative or
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7.2

7.3

7.4

8.2

8.3

8.4

persomengaged ormanceofa etote
equivalent to a breach of duty of the hotel. More far-reaching claims for damages are
excluded unless otherwise provided for in this Section 7. If there should be any dis-
ruptions or deficiencies in the services of the hotel, the hotel shall endeavor to remedy
this when it has knowledge thereof or upon a complaint being made without undue
delay by the customer. The customer is obliged to contribute what it can be
reasonably expected to contribute in order to remedy the disruption and minimize
possible damage.

The hotel is liable to the customer in accordance with the provisions of statute for
items brought with the customer. The hotel recommends the use of the hotel or room
safe. If the customer wishes to bring with him or her money, securities or val-uables
valued at over Euro 800 or other property items valued at over Euro 3.500 a separate
safekeeping agreement must be entered into with the hotel.

If the customer is provided with a parking space in the hotel garage or in the hotel
parking lot, even if this is for payment, a custody contract is not concluded as a re-
sult. If cars parked or driven on the hotel premises or the contents thereof are lost or
damaged, the hotel is only liable in accordance with sentences 1 to 4 of subsection
7.1 above.

Wake-up calls are made with great care by the hotel.

Messages for customers are treated with care. After prior agreement with the cus-
tomer, the hotel can accept, store and — if desired — dispatch for a charge mail and
consignments of goods. In this connection the hotel is only liable in accordance with
sentences 1 to 4 of subsection 7.1 above.

FINAL PROVISIONS

Alterations and supplements to the contract, to acceptance of the application and to
these General Business Terms and Conditions shall be made in text form. Unilateral
changes or supplements are ineffective.

If the customer is a merchant or public law legal entity, the courts of [please insert
the place, either the location of the hotel or the registered office of the hotel's oper-
ating company] have exclusive jurisdiction and venue. The hotel can, however, at
its election, also bring legal action against the customer at the place of the custo-
mer’s registered office. This also applies to customers not covered by sentence 1
above if they do not have their registered office or place of residence in an EU mem-
ber state.

German law shall apply. The application of the UN Convention on Contracts for the
International Sale of Goods is excluded.

In compliance with its statutory obligation the hotel points out that the European Union
has set up an online platform for the extrajudicial resolution of consumer dis-putes
(“ODR platform”):_http://ec.europa.eu/consumers/odr/

The hotel does not, however, participate in dispute resolution proceedings held be-
fore consumer dispute resolution bodies.

Or insert the following as an alternative:

The hotel undertakes to participate. Additional information is available on the

ODR platform, cf. Art. 14 (2) ODR Regulation.
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